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Foram coletadas, analisadas e consolidadas 7.778 postagens totais das redes sociais 
Twitter, Youtube, Blogs e Jornais (Clipping Digital) e Facebook (página oficial do 
governador), que somadas, geraram um engajamento (soma de curtidas, 
compartilhamentos e comentários) de 1.052.395 interações.

Consta da análise a segmentação das postagens por tema (saúde, segurança, mobilidade 
urbana, etc.) e por sentimento, tomando o cuidado para isolar as postagens de mídia 
própria (perfis do governo) da análise das postagens de mídia espontânea.

As bases (número de menções e/ou postagens) dos levantamentos variam de acordo com 
a afinidade de tema e da filtragem analítica.

Os fatos-chave relacionados aos temas de maior engajamento positivo e/ou negativo 
constituíram-se em foco prioritário do estudo.

Este relatório apresenta uma avaliação geral do governo/governador Carlos Moisés, em 
nível de sentimentos de aprovação ou reprovação e de neutralidade, acrescidos de temas 
e fatos relacionados a sua imagem no âmbito digital, no período de 14/11/19 a 01/12/19.

Método do levantamento e análises
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Associações de sentimentos positivos, negativos e neutros
Avaliação Geral

39,9%
bom/ótimo

33,7%
regular

26,4%
ruim/péssimo

Base: 5.985 mensagens
Fonte: Mapa/Sentimonitor
Período: 14/11 a 01/12

Predomínio de imagem positiva, 
de aprovação de desempenho do 
governo/governador Carlos Moisés, 
considerando o universo das mídias 
sociais pesquisadas em Santa Catarina. 
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Associações favoráveis

ICMS verde 
Projeto de centro administrativo no 

continente 
Reabertura da ponte Hercílio Luz 

(obra longamente aguardada e 
expectativa pela reabertura e eventos 
culturais associados) 

Aplicativo da Polícia Militar - SC 
Fase nacional dos Jogos Nacionais 

da Juventude em Blumenau - SC 
Adoção do novo currículo escolar

Associações principais

Associações desfavoráveis

Episódio de decisão de não adotar o livro 
com temática LGBT nas escolas do Estado

Episódio da centenária árvore derrubada, 
em Vargem Bonita - SC (Imbuia — árvore 
símbolo de Santa Catarina)

Tweet de Carlos Moisés reconhecendo 
trabalho do Ministro da Infraestrutura, 
Tarcísio Gomes de Freitas irritou alguns 
bolsonaristas, que se incomodaram pela falta 
de reconhecimento ao Presidente, por parte 
do Governador

Ritmo lento de privatizações
Episódio do jornalista da Rádio 

Transamérica detido pela Polícia Militar em 
jogo no estádio Heriberto Hulse, em Criciúma. 
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Associação de sentimentos positivos, negativos e neutros
Avaliação por cidade (10 mais populosas)

CIDADE ÓTIMO/BOM (%) RUIM/PÉSSIMO (%) REGULAR/NEUTRO (%)

Joinville 32 31 37

Florianópolis 38 29 33

Blumenau 46 25 30

São José 27 15 58

Chapecó 44 33 23

Itajaí 38 26 36

Criciúma 33 36 31

Jaraguá do Sul 42 37 21

Lages 33 8 58

Palhoça 41 38 21

Fonte: Mapa/Sentimonitor
Período: 14/11 a 01/12/19
Base: recortes de postagens cuja localidade do autor é explicitada em uma mensagem pública ou biografia
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Segurança, Mobilidade e Educação lideram

Postagens por área da administração 

pública do governo

Segurança: a postagem que gerou maior engajamento foi sobre 
digitalização, mais especificamente sobre o aplicativo da PM-SC, que 
permite chamar a polícia pelo celular.

Mobilidade: reabertura da ponte Hercílio Luz, com sentimentos 
igualmente distribuídos entre positivos, negativos e neutros, com 
avaliação geral positiva relacionada a razão da obra.

Educação: Adoção do novo currículo, com repercussão 
predominantemente positiva.
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Segurança, Mobilidade e Educação lideram

Postagens por área da administração 

pública do governo*

(*) O ranking em mídia própria 
e mídia espontânea é similar, 

exceto em esporte e lazer e 
transporte público, onde o 

governo não se pronunciou 
de maneira relevante.
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Sentimentos associados as postagens 

espontâneas por tema

Esporte e lazer é a categoria com maior proporção positivo/negativo (1,93).
Transporte público é a categoria com menor proporção positivo/negativo (0,41).
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O fator Ponte Hercílio Luz no eixo administrativo
Dados e análises adicionais

Pico advindo da reinauguração 
da ponte Hercílio Luz.
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Posts referentes a reabertura da Ponte Hercílio Luz
Dados e análises adicionais
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Foram 469 comentários na postagem, excluídos os comentários de resposta do próprio 
governo. O sentimento relacionado a esses comentários distribui-se da seguinte forma:

(*)Foram encontradas reclamações em 
relação a atrasos na obra  (30 ocorrências) e 

desperdício  de dinheiro (31 ocorrências).

31%

34%

35%

Análise reabertura Ponte Hercílio Luz
Dados e análises adicionais
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Posts de análise reabertura Ponte Hercílio Luz
Dados e análises adicionais
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Com 35 menções positivas, foi destaque 
na categoria “Esporte e lazer" os Jogos 
Escolares da Juventude, realizados em 
Blumenau. Entretanto, todas as 
postagens vieram de cidadãos, já que o 
governador não se engajou nessa 
categoria (0 mensagens).

Ônibus foi mencionado negativamente 
26 vezes na categoria "transporte 
público" (76%) das menções negativas 
da categoria. A principal pauta 
relacionada é o debate sobre passagem 
de ônibus pela recém reformada ponte 
Hercílio Luz, em Florianópolis

Sentimentos associados às postagens espontâneas (por tema)
Dados e análises adicionais
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A pauta relacionada à educação que mais recebeu engajamento foi a adoção do novo 
currículo escolar em Santa Catarina.

Essa postagem no Facebook do governador 
recebeu 109 comentários, dos quais 42 eram 
positivos, 52 eram neutros e 12 eram 
negativos. As reações também foram de 
maioria positiva.

Entretanto, houveram divergências, como 
esse tweet, que recebeu 15 retweets e 92 
likes.

Educação (detalhamento)
Dados e análises adicionais
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A pauta relacionada à segurança que recebeu maior engajamento foi sobre o novo 
aplicativo da Polícia Militar de Santa Catarina.

Essa postagem no Facebook do 
governador recebeu 278 comentários, dos 
quais 132 eram positivos, 128 eram 
neutros e 18 eram negativos. As reações 
também foram de maioria positiva.

Segurança (detalhamento)
Dados e análises adicionais
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Menções a Bolsonaro em meio aos tweets 
encontrados no monitoramento, cujos 
sentimentos associados são exibidos no gráfico:142

55%

45%

Associação ao Presidente
Dados e análises adicionais
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Horários de maior atividade e engajamento

Momentos onde mais se posta sobre o governo.

Terças-feiras

Terças-feiras

Entre 12 e 14 horas

Quintas-feiras 18  horas

Momentos onde há maior engajamento com as postagens.

Sábados 11  horas
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Referências
Instituto MAPA - Empresa de pesquisa de opinião e de mercado, fundada em 1991, 
filiada a ABEP – Associação Brasileira de Empresas de Pesquisa - www.mapa.com.br

Diretor-presidente: José Nazareno Vieira – zeno@mapa.com.br

Sentimonitor - Empresa de inteligência artificial e big data insights, fundada em 
2010, acelerada pela Liga Ventures, Cartão Elo e Souza Cruz - www.sentimonitor.com

Diretor: Hugo Pinto – hugo@sentimonitor.com

Visão e Propósitos

Instituto MAPA e Sentimonitor unem suas competências para realizar projetos específicos 
de fornecimento de dados e análises nas áreas de sócio-política e marketing, via tecnologia 
digital.

Tal iniciativa se propõe a ofertar ao mercado informações estratégicas diferenciadas, 
com agilidade, credibilidade e custo baixo, à base de métodos avançados de pesquisa 
e inteligência digital.
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