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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Foram coletadas, analisadas e consolidadas 7.778 postagens totais das redes sociais
Twitter, Youtube, Blogs e Jornais (Clipping Digital) e Facebook (pagina oficial do
governador), que somadas, geraram um engajamento (soma de curtidas,
compartilhamentos e comentarios) de 1.052.395 interacdes.

Consta da anadlise a segmentacdo das postagens por tema (salde, seguranca, mobilidade
urbana, etc.) e por sentimento, tomando o cuidado para isolar as postagens de midia
propria (perfis do governo) da analise das postagens de midia espontanea.

As bases (nUmero de mencdes e/ou postagens) dos levantamentos variam de acordo com
a afinidade de tema e da filtragem analitica.

Os fatos-chave relacionados aos temas de maior engajamento positivo e/ou negativo
constituiram-se em foco prioritario do estudo.

Este relatorio apresenta uma avaliacao geral do governo/governador Carlos Moisés, em
nivel de sentimentos de aprovacao ou reprovacao e de neutralidade, acrescidos de temas
e fatos relacionados a sua imagem no ambito digital, no periodo de 14/11/19 a 01/12/19.



Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Avaliacao Geral

Associacdes de sentimentos positivos, negativos e neutros

33,1%

39.9% regular Predominio de imagem positiva,

de aprovacao de desempenho do
governo/governador Carlos Moisés,
26,4% considerando o universo das midias
sociais pesquisadas em Santa Catarina.

bom/étimo

ruim/péssimo

w!’ﬁﬁ UTO

mopO Base: 5.985 mensagens
Fonte: Mapa/Sentimonitor

Periodo: 14/11 a 01/12
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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Associacoes princinais

@ AssociacOes favoraveis

v/ ICMS verde

v/ Projeto de centro administrativo no
continente

+/ Reabertura da ponte Hercilio Luz
(obra longamente aguardada e
expectativa pela reabertura e eventos
culturais associados)

W/ Aplicativo da Policia Militar - SC

/' Fase nacional dos Jogos Nacionais
da Juventude em Blumenau - SC

v/ Adocdo do novo curriculo escolar

£ | ) Associacdes desfavoraveis

X Episddio de decisdo de n3o adotar o livro
com tematica LGBT nas escolas do Estado

X Episddio da centenéria arvore derrubada,
em Vargem Bonita - SC (Imbuia — arvore
simbolo de Santa Catarina)

X Tweet de Carlos Moisés reconhecendo
trabalho do Ministro da Infraestrutura,
Tarcisio Gomes de Freitas irritou alguns
bolsonaristas, que se incomodaram pela falta
de reconhecimento ao Presidente, por parte
do Governador

Y Ritmo lento de privatizacdes

X Episddio do jornalista da Radio
Transamérica detido pela Policia Militar em
jogo no estadio Heriberto Hulse, em Criciuma.
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Avaliacao por cidade (10 mais populosas}

Associac@o de sentimentos positivos, negativos e neutros

CIDADE OTIMO/BOM (%) | RUIM/PESSIMO (%) | REGULAR/NEUTRO (%)

Joinville
Florianépolis 38 29 33
Blumenau . 25 30
S50 José 27 15 58
Chapecé a4 33 23
Itajai 38 26 36
Criciuma 33 36 31
Jaragua do Sul 42 ‘ 21

Lages 33 8 .
e ¢ 3N Palhoca 41 38 21
MAA

Fonte: Mapa/Sentimonitor

sentimonitor Periodo: 14/11 a 01/12/19

Base: recortes de postagens cuja localidade do autor é explicitada em uma mensagem publica ou biografia




Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Seqguranca, Mobilidade e Educacdo lideram

Seguranca: a postagem que gerou maior engajamento foi sobre
digitalizacao, mais especificamente sobre o aplicativo da PM-SC, que
permite chamar a policia pelo celular.

Mobilidade: reabertura da ponte Hercilio Luz, com sentimentos
igualmente distribuidos entre positivos, negativos e neutros, com
avaliacao geral positiva relacionada a razao da obra.

Educacao: Adocao do novo curriculo, com repercussao

w predominantemente positiva.
MAP
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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Postagens por area ta administracao
publica do governo’

Sequranga, Mobilidade e Educacéo lideram

25

21,1%
20 18,6%
15,9%
15
12,4%
10,3%
10
61% 599 (*) O ranking em midia prépria
5 e midia espontanea é similar,
' 7% exceto em esporte e lazer e
m sTiTUT - transporte publico, onde o
A OpO v @ governo nao se pronunciou
@' _@{\ .
: c} & g, o aﬁ 1?' e;? i de maneira relevante.
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B Positivo
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mOpO Esporte e lazer é a categoria com maior proporcdo positivo/negativo (1,93).

Transporte publico é a categoria com menor proporc¢ao positivo/negativo (0,41).
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O fator Ponte Hercilio Luz no eixo administrativo

600 = Picoadvindo da reinauguragdo SO .
da ponte Hercilio Luz. Meio Ambiente )

200 Mobilidade @
Obras @

Seguranca @

300 Transporte publico &)
Economia

200 Esporte e lazer ()

100

MO
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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Posts referentes a reabertura da Ponte Hercilio Luz

Carlos Moisés via Facebook - Pages - 11/19/2019 12:32 O Unknown
4 Photo

Viva a ponte! { | & Antes da passagem de veiculos sobre a ponte Hercilio Luz

B vamos priorizar um momento de aproximagdo com as pessoas.
Catarinenses e turistas estdao convidados. Esportes radicais, eventos culturais,
espaco para lazer, vai ter tudo isso sobre o cartdo-postal de Santa Catarina.

= Como anunciamos em coletiva de imprensa hoje pela manha, do =7 dia 30

de dezembro ao dia 5 de janeiro de 2020, vocé pode conhecer de perto toda a histéria e a beleza da Wl
Hercilio Luz. E uma programagc&o especial para marcar a reabertura deste monumento.

~ Ah! Vocé pode acompanhar todas as informagoes no site: www.sc.gov.br/vivaaponte
Ta chegando a hora! J, 4

#SantaCatarina #PonteHercilioLuz #mobilidade #infraestrutura

Fotos da publicagé@o de Carlos Moisés

w https://www.facebook.com/905017009683992/posts/1220740801444943/ See less
METITUTO
sentimonitor

Tags: Esporte e lazer, Mobilidade 20




MAPA

sentimonitor

Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Andlise reabertura Ponte Hercilio Luz

Foram 469 comentarios na postagem, excluidos os comentarios de resposta do préprio
governo. O sentimento relacionado a esses comentarios distribui-se da seguinte forma:

B Positivo
~ Neutro
B Negativo*

(*)Foram encontradas reclamacdes em
relacdo a atrasos na obra (30 ocorréncias) e
desperdicio de dinheiro (31 ocorréncias).
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Posts de andlise reabertura Ponte Hercilio Luz

Usudrio do Facebook via Facebook - Pages - 11/19/2019 20:51 © Unknown
Comment

Parabens pela restauracao do nosso cartao postal- Ponte Hercillo Luz.

Tags: Motidace ol @
Usuirio do Facebook via Facebook - Pages - 11/19/2018 20:19 © Unknown
Comment
1 Usuano do Facebook via Facebook - Pages - 11/19/2019 20:17 O Unknown
Que excelents ideia! Gommornkt
Nelio Kerber
Tags: Mobxlinde Vadpassar-sanosenaovalsairaPmteserﬁooobrareéomlnlmquenoseleﬂorestmque

fazer nao sou contra nem a favor sou cidada@o e estamos no direito de cobrar.

Tags: Mobilidade “wE e
Usuano do Facebook via Facebook - Pages - 11/19/2019 19:25 O Unknown
Commant
mO O Depois de tanto dinheiro jogado fora...uma obra superfaturada.o estado nao faz [illl§ que obrigagao
terminar isso al,

4]
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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Sentimentos associados as postagens espontdneas (por tema)
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Com 35 mengdes positivas, foi destaque
na categoria “Esporte e lazer" os Jogos
Escolares da Juventude, realizados em
Blumenau. Entretanto, todas as
postagens vieram de cidaddos, ja que o
governador ndo se engajou nessa
categoria (0 mensagens).

Onibus foi mencionado negativamente
26 vezes na categoria "transporte
publico" (76%) das mencdes negativas
da categoria. A principal pauta
relacionada é o debate sobre passagem
de Onibus pela recém reformada ponte
Hercilio Luz, em Floriandpolis

. slinside via Twitter - 11/29/2019 22:10 O Unknown

RT @PontHercllioLuz: S6 énibus de turismo por favor @CarlosMoises @GovSC ja pensou no Jotur
quebrado por aqui? Eu nao merego isso. hitps:/...

Tags: Transporie publico 0 o . .

H DiegoBorgastM via Twitter - 11/29/2019 22:08 O Unknown

RT @PontHercilioLuz: S6 énibus de turismo por favor @CarlosMoises @GovSC ja pensou no Jotur
quebrado por aqui? Eu ndo merego isso, hitps:/...

(=]

Tags: Transporte piblico o= @

I JosDarclo1 via Twitter - 11/29/2019 21:41 O Unknown

@selexavaiano @CarlosMoises @PontHercilioLuz Nao acredito, onde irdo “enfiar” tanto 6nibus?

Tags: Transporte pablico b8 @
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Educacgdo (detalhamento)

A pauta relacionada a educagdao que mais recebeu engajamento foi a adogao do novo
curriculo escolar em Santa Catarina.

Essa postagem no Facebook do governador

] Carlos Mosés via Facebook - Pages O Unknown
4 Photo /. .
recebeu 109 comentarios, dos quais 42 eram
IR | e iac i vt e vl gz s e o sinacmani positivos, 52 eram neutros e 12 eram
€ uma preparagio dos jovens para o futuro. W . ~ ’
At 2022, toies as escolsa @ o pais devem adotar © madelo votado & negativos. As reacdes também foram de
necessidades, competéncias @ habllidades essencials a serem desenvolvidas . A L.
peto siuno.§ 2 maioria positiva.

E vocé, que achou do novo modelo de ensino do Ministédo da Educagao - MEC ?
Secretaria de Estado da Educagio de Santa Cataring
hitps//www.facabook, com/governadormoises/photos/a 30857 7842861242/1218824234669933/7

type=3 Ssa less @ o oD
' > <
Tags: Educeasio "‘O . . O o ‘ Q ' ‘“..
432 40 0 0

-)
)

. gepiessa via Twitter © Unknown
MRITANCIA NO CURRICULO ESCOLAR DE SARTA CATARINA Entretanto, houveram divergéncias, como
w Como que um GOVERNADOR sleito pelas pautas de DIREITA, deixa no curriculo escolar de SC para o
NSTITUTO 80 N0, e oo LT, emierc, AT, sickieos como ianko soci, ke s o esse tweet, que recebeu 15 retweets e 92
MApA ikes
Tags: Educagio 1 . .
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Seguranca (detalhamento)

A pauta relacionada a seguranca que recebeu maior engajamento foi sobre o novo
aplicativo da Policia Militar de Santa Catarina.

[4 Caros Mowes via Facebook - Pages - 11/22/2018 09:09 O Unknown
4 St mithor
Video - Likes: 835 Sharas: 204 Commants: 278 Daotaly

M O Governo Digital em #SantaCatarina esta ainda melhor. Agora, vamos
‘ aproximar vocd dos nossos efetivos da @segurancapublicasc, por melo do
aplicativol PMSC.

& Clique no video e salba como ele funciona. Ah, o link qus su falo no video &
aste « hitps//youtu be/JQBCeatWNYo

Essa postagem no Facebook do
governador recebeu 278 comentarios, dos
quais 132 eram positivos, 128 eram
neutros e 18 eram negativos. As reacdes

também foram de maioria positiva.
#GovernoDigital #seguranga #tecnologia #inovagdo #segurangapublica #PMSC
https://www. lacebook.comvVgovernadormoises/videos/2218050021833338/ See less

Tags: Economia « | Educacio « | Esporieslezer « | Malo Amblants « | Mobilidade « | Obeas « ot o
Gaida » Tranaports pitilco « Graate Tag ) > <
8
[] = ~
- @ Neaative @ Neutral @ Positive
- 838 59 13 1 0 0

w Se&e original  Ses Profile  Context & Dalote L Agvigions
PSTITUTD
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Avaliacao Digital do Governo Carlos Moisés

Associac@o ao Presidente

Mencdes a Bolsonaro em meio aos tweets
encontrados no monitoramento, cujos
sentimentos associados sao exibidos no grafico:

Pr_AlexandreGon via Twitter - 11/21/2019 13:01 O Unknown

O governador @CarlosMoises
que foi eleito na onda Bolsonaro (nem ele imaginava que seria eleito) esta sendo uma grata surpresa.
Nao é louco e é discreto. Isso ja & um alivio,

Governador de SC cria “ICMS verde" e irrita bolsonaristas https://t.co/x3r1ZbQ2MQ via @exame

1 K
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—1hH
Tergas-feiras Entre 12 e 14 horas

Momentos onde mais se posta sobre o governo.

11—

Quintas-feiras 18 horas
11—

Sabados 11 horas

Momentos onde ha maior engajamento com as postagens.
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Instituto MAPA - Empresa de pesquisa de opiniao e de mercado, fundada em 1991,
filiada a ABEP — Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa - www.mapa.com.br

Diretor-presidente: José Nazareno Vieira —zeno@mapa.com.br

Sentimonitor - Empresa de inteligéncia artificial e big data insights, fundada em
2010, acelerada pela Liga Ventures, Cartao Elo e Souza Cruz - www.sentimonitor.com

Diretor: Hugo Pinto — hugo@sentimonitor.com

Instituto MAPA e Sentimonitor unem suas competéncias para realizar projetos especificos
de fornecimento de dados e analises nas areas de sdcio-politica e marketing, via tecnologia
digital.

INSTITUTCS
| | OpO Tal iniciativa se propOe a ofertar ao mercado informagdes estratégicas diferenciadas,
pesquisa e inteligéncia com agilidade, credibilidade e custo baixo, a base de métodos avancados de pesquisa

sentimonitor e inteligéncia digital.
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